Regulamin indywidualnej wspoélpracy online

Obowigzuje od: 29 pazdziernika 2026 .

Regulamin stosuje sie do nowych umow.

§ 1.

1.

§ 2.

. Wiadomos$¢ START, zapytanie o pakiet lub przestanie formularza kwalifikacyjnego nie

Uslugodawca i zakres regulaminu

Ustugodawca jest Daniel Grzesiuk, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Daniel Grzesiuk, wpisang do CEIDG, NIP 9522233877, adres: ul. Wierchéw 8, 04-653
Warszawa, Polska, dalej ,Trener”.

. Kontakt, reklamacje i oswiadczenia dotyczace umowy: daniel.grzesiuk@wp.pl; telefon:

794 757 785. Korespondencje mozna rowniez przesta¢ na podany adres pocztowy.

. Regulamin okresla zasady indywidualnego prowadzenia treningowego online oséb

petnoletnich, dalej ,Klientek”. Oferta jest kierowana w szczegdlnosci do kobiet po cigzy.

Ustuga obejmuje prace Trenera z Klientka. Plany i materiaty elektroniczne sg
elementem tego prowadzenia. Ten regulamin nie reguluje osobnej sprzedazy gotowych
ebookdéw ani treningdéw stacjonarnych.

. Wspodtpraca ma charakter treningowy i edukacyjny. Nie stanowi Swiadczenia

zdrowotnego, diagnozy ani leczenia. Zalecenia nie zastepujg indywidualnej opieki
medycznej. Trener nie gwarantuje okreslonej liczby utraconych kilogramdéw ani
usuniecia dolegliwosci.

Zgloszenie i zawarcie umowy

oznaczajg zakupu ani obowigzku zaptaty.

. Trener zapoznaje sie ze zgtoszeniem i ocenia mozliwos¢ wspoétpracy. W uzasadnionych

przypadkach moze poprosi¢ o dodatkowe informacje lub zalecenia medyczne, a przed
zawarciem umowy odmowic przyjecia, jesli ustuga nie odpowiada potrzebom Klientki
lub wykracza poza jego kompetencje.

. Przed zawarciem umowy Klientka otrzymuje e-mailem oferte zawierajgcg wybrany

pakiet, petng cene, okres i planowany termin swiadczenia, sposdéb i termin ptatnosci
oraz niniejszy regulamin z pouczeniem i formularzem odstgpienia. Otrzymuje takze
informacje o prywatnosci.

Umowa zostaje zawarta, gdy Trener otrzyma jednoznaczng akceptacje tej oferty i
obowigzku zaptaty przez Klientke, przestang w odpowiedzi e-mailem albo w utrwalonej
wiadomosci. Sama prosba o informacje nie jest takg akceptacjg. Trener potwierdza
zawarcie umowy e-mailem, najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia.

. W razie braku zaptaty w ustalonym terminie Trener wzywa do ptatnosci i wskazuje

dodatkowy termin przed podjeciem dalszych krokéw. Nie rozpoczyna przygotowania
planu przed otrzymaniem ptatnosci i niezbednych informacji.
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6. Materiaty oraz indywidualne uzgodnienia potwierdzone przed zawarciem umowy
okreslaja jej zakres. Zmiany uzgodnione pézniej wymagaja zgody obu stron.

§ 3. Pakiety i ceny

1. Pakiet Podstawowy kosztuje 500 zt za jeden miesigc albo 1300 zt za trzy miesigce.
Obejmuje indywidualny plan treningowy do domu lub na sitownie, indywidualny
jadtospis, zalecenia zywieniowe i praktyczne wskazéwki dopasowane do Klientki,
analize techniki na podstawie przesytanych nagran, analize postepéw raz w tygodniu,
potrzebne modyfikacje planu, kontakt w czasie wspotpracy i wskazéwki dotyczace
suplementacji, gdy sg potrzebne. Jadtospis jest wliczony w cene pakietu.

2. Pakiet Premium kosztuje 1000 zt za jeden miesigc albo 2500 zt za trzy miesigce.
Obejmuje zakres Podstawowy, w tym indywidualny jadtospis, przy czym analiza
postepéw odbywa sie dwa razy w tygodniu. Dodatkowo obejmuje jedng konsultacje
online w tygodniu trwajgcg okoto 30 minut, priorytetowg obstuge wiadomosci,
dodatkowg prace nad nawykami, snem i regeneracjg oraz miesieczne podsumowanie i
plan kolejnego etapu.

3. Ceny sa catkowitymi kwotami do zaptaty za wskazany okres. Optata za trzy miesigce
jest pobierana z géry i nie jest ratg miesieczng. W stosunku do zakupu trzech osobnych
miesiecy réznica wynosi odpowiednio 200 zt i 500 zt.

4. Ptatnosci odbywajg sie przelewem bankowym albo BLIK zgodnie z danymi
przekazanymi przez Trenera. Nie sg pobierane automatyczne ptatnosci cykliczne.

5. Cena nie obejmuje karnetu na sitownie, sprzetu, badan, suplementéw ani kosztéw
potagczenia internetowego Klientki. Dodatkowe odptatne ustugi wymagajg osobnego
uzgodnienia.

§ 4. Rozpoczecie i przebieg wspolpracy

1. Trener przygotowuje i przekazuje petny plan dziatania w ciggu pieciu dni roboczych od
otrzymania ptatnosci i kompletu niezbednych informacji, z zastrzezeniem zasad
wczesniejszego rozpoczecia z § 7. Dni robocze oznaczajg poniedziatek do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych w Polsce.

2. Okres prowadzenia rozpoczyna sie w dniu przekazania petnego planu dziatania, chyba
ze strony uzgodnity pdzniejszg date. Przygotowanie planu jest juz wykonywaniem
ustugi, dlatego takze do tej czynnosci stosuje sie § 7. Trener potwierdza e-mailem daty
rozpoczecia i zakohczenia. Miesigc oznacza miesigc kalendarzowy, a nie zawsze 30 dni.

3. Kontakt i analiza nagran odbywaja sie przez WhatsApp, a raporty sg przekazywane e-
mailem. Terminy raportéw i konsultacji strony ustalajg na poczatku wspotpracy.
Konsultacja Premium odbywa sie przez uzgodnione narzedzie potaczen online.

4. Analizy wymagajg przekazania odpowiednich nagranh lub raportéw. Przy braku
materiatdw Trener moze poprosi¢ o ich uzupetnienie. Sam brak raportu nie powoduje
automatycznego zawieszenia pakietu ani pozbawienia Klientki uprawnieh ustawowych.
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§ 5.

. W czasie wykupionego pakietu Klientka moze skorzystac z jednej przerwy do jednego

§ 6.

1.

. Staty kontakt oznacza mozliwos¢ przesytania pytan podczas wspétpracy, a nie dyzur

catodobowy, pomoc nagtg ani gwarancje natychmiastowej odpowiedzi. W Premium
wiadomosci majg pierwszenstwo obstugi. Konkretne zasady dostepnosci Trener
przekazuje przed zakupem.

. Klientka przekazuje informacje prawdziwe i istotne dla dopasowania treningu, informuje

o nowych przeciwwskazaniach i przerywa ¢wiczenia powodujgce niepokojgce objawy.
Trener dobiera zakres dziatah do posiadanych kompetencji i przekazanych informacji.
Postanowienie to nie wytgcza odpowiedzialnosci Trenera za wtasne dziatania lub
zaniechania.

. Do wspétpracy potrzebne sa dostep do internetu, e-mail, urzgdzenie pozwalajgce

odczytad plan i wykona¢ nagrania oraz WhatsApp. Jesli Klientka nie moze korzystac z
danego narzedzia, alternatywe nalezy uzgodni¢ przed zakupem. Zabronione jest
przesytanie tresci bezprawnych i danych oséb trzecich bez podstawy.

. Materiaty mozna zapisac¢ i wykorzystywac do wtasnego treningu. Udostepnienie planu

nie przenosi praw autorskich. Ograniczenie nie narusza dozwolonego uzytku ani prawa
do przekazania materiatu lekarzowi lub doradcy w zwigzku z wtasng sprawa.

Zawieszenie wspolpracy

miesigca kalendarzowego z powodu wyjazdu wakacyjnego albo udokumentowanej
czasowej przeszkody zdrowotne;.

. Przerwe wakacyjng nalezy zgtosic¢ przed jej rozpoczeciem, podajac date poczatku i

konhca. Przy nagtej chorobie zgtoszenie nastepuje mozliwie szybko; strony moga
uwzgledni¢ udokumentowany wczesniejszy poczatek niezdolnosci do treningu.

. Do potwierdzenia przeszkody zdrowotnej wystarczy informacja od lekarza o potrzebie i

okresie przerwy. Nie nalezy przekazywac diagnozy, numeru PESEL ani petnej
dokumentacji, jesli nie sg potrzebne do tego celu.

. Trener potwierdza przerwe i nowy termin zakohczenia e-mailem. Termin przesuwa sie o

liczbe dni zawieszenia. W czasie przerwy nie odbywajg sie regularne analizy i
konsultacje; nie sg one zuzywane za ten okres. Wznowienie nastepuje w
potwierdzonym terminie.

. Zawieszenie nie ogranicza prawa do odstgpienia, reklamacji ani rozwigzania umowy, w

szczegoblnosci z waznych przyczyn.

Konsultacje Premium

Konsultacje umawiane sg indywidualnie. Odwotanie co najmniej 12 godzin przed
terminem umozliwia przetozenie konsultacji na termin uzgodniony przez strony.
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§7.

. Konsumentka moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od jej

§8.

. Pakiet konczy sie w potwierdzonym terminie, z uwzglednieniem zawieszenia. Nie

. Przy odwotaniu pdzniej albo nieobecnosci Klientki zarezerwowang konsultacje uznaje

sie co do zasady za wykorzystang i nie nalicza dodatkowej optaty. Zasada nie dotyczy
przeszkdéd lezacych po stronie Trenera ani udokumentowanych nagtych zdarzen
uniemozliwiajgcych udziat i wczesniejsze zawiadomienie; w takich przypadkach strony
ustalajg termin zastepczy.

. Jesli konsultacje odwota Trener, zapewnia termin zastepczy bez dodatkowej optaty. Jesli

wykonanie jej w okresie pakietu nie jest mozliwe, uzgadnia z Klientka pdzniejszy termin
bez skracania pozostatych Swiadczen albo odpowiednie rozliczenie niewykonanej czesci
ustugi.

Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢

zawarcia. Wystarczy wystac przed uptywem terminu jednoznaczne oswiadczenie, np.
na daniel.grzesiuk@wp.pl lub adres Trenera. Formularz odstgpienia od umowy jest
pomocniczy i nie jest obowigzkowy.

. Trener zwraca otrzymane ptatnosci nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania

oswiadczenia, tg samg metoda, chyba ze Klientka wyrazZnie zgodzi sie na inng bez
dodatkowych kosztéw.

. Przygotowanie planu i prowadzenie przed uptywem 14 dni wymagaja wyraznego

zadania Klientki i poinformowania jej o skutkach. Bez tego zgdania swiadczenie
rozpoczyna sie po uptywie terminu na odstapienie; termin z § 4 biegnie wéwczas od
pdzniejszego z momentdéw: uptywu tych 14 dni albo otrzymania ptatnosci i kompletu
informacji.

. Jesli na wyrazne zadanie Klientki rozpoczeto Swiadczenie i nastepnie odstgpi ona od

umowy, rozlicza sie wytacznie wykonang czes¢, proporcjonalnie do jej zakresu i
uzgodnionej ceny. Nie stosuje sie automatycznej utraty catej optaty ani fikcyjnej optaty
aktywacyjnej. Trener przedstawia sposdb obliczenia.

. Jesli nie uzyskano wymaganego zadania lub nie przekazano wymaganych informacji,

Klientka nie ponosi kosztéw Swiadczen wykonanych przed odstgpieniem w przypadkach
przewidzianych ustawa.

Utrata prawa do odstgpienia wskutek petnego wykonania odptatnej ustugi wymaga
uprzedniej wyraznej zgody, informacji o tym skutku i przyjecia jej do wiadomosci. Samo
otrzymanie indywidualnego planu nie jest petnym wykonaniem miesiecznego lub
trzymiesiecznego prowadzenia.

. Uprawnienia przewidziane ustawg przystugujg takze osobie fizycznej zawierajgcej

umowe zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego, w ustawowym zakresie.

Zakonczenie wspolpracy i reklamacje

przedtuza sie automatycznie. Kontynuacja wymaga nowego uzgodnienia.
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2. Umowe mozna wypowiedzie¢ na zasadach wynikajgcych z przepiséw o Swiadczeniu
ustug, w tym z waznych powoddéw. Oswiadczenie najlepiej przesta¢ e-mailem. Nie
wytgcza sie uprawnien z art. 746 w zwigzku z art. 750 Kodeksu cywilnego.

3. Wczesniejsze zakonczenie wymaga rozliczenia rzeczywiscie wykonanej czesci ustugi i,
gdy jest to prawnie uzasadnione, niezbednych wydatkéw. Ewentualne roszczenia
odszkodowawcze wymagajg podstawy prawnej i wykazania przestanek, nie powstaja
automatycznie. Niewykorzystanej czesci optaty nie zatrzymuje sie jako kary za sama
rezygnacje. Nadptate Trener zwraca po rozliczeniu, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od
zakonhczenia umowy, z zachowaniem szczegélnych terminéw ustawowych.

4. Reklamacje dotyczacg ustugi lub dziatania strony mozna ztozy¢ na adres e-mail lub
pocztowy z § 1. Warto poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje umowy, opis problemu
oraz oczekiwany sposob rozwigzania. Brak konkretnego formularza nie uniemozliwia
reklamacji.

5. Trener udziela konsumentce odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania
na papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem. Brak odpowiedzi w tym terminie
wywotuje skutki okreslone w ustawie o prawach konsumenta.

6. Dostepne sg pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw i pomoc miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw. Informacje znajdujg sie na
https://polubowne.uokik.gov.pl. Udziat w konkretnym postepowaniu jest ustalany
zgodnie z jego zasadami. Regulamin nie narzuca sgdu wytgcznie wtasciwego dla
siedziby Trenera.

7. Stosuje sie prawo polskie z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcej ochrony
konsumenta. Zaden zapis regulaminu nie ogranicza praw, ktérych nie mozna wytgczy¢
umowa.
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